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El mundo digital ha cambiado nuestras vidas

La tecnologia nos ha cambiado completamente. El ritmo de vida
tan acelerado que llevamos, ese que nos impide ir de compras,
relacionarnos y saciar nuestra necesidad de ocio, necesita de
soluciones rapidas, como las que nos ofrece el marketing digital.




Pero sobretodo, ha cambiado la forma en la
gue nos comunicamos...



El mundo actual de

los negocios

90% de decisiones de compra inician en
INnternet.

SI No estas en Iinternet, No existes
Marketing digital = nuevo boca a boca



La realidad del
emprendedor

x No tienes capital ni contactos
Tienes INTERNET + CREATIVIDAD + |A

» Medible 3 Escalable
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CAMBIA TU M ENTALIDAD

No vendas, Tu historia Confianza
conecta |mporta y atencion




Alejandra Narvaez, Lic. en Publicidad y Marketing, MBA —MMD y
actual maestrante de Big Data y Business Intelligence

con distintas certificaciones como profesional certificado en
Facebook, Google y Hubspot.

Trabajo actualmente como Jefe de Marketing en una empresa de
Tecnologia, Fabrica de software y Publicidad , con la mayor parte
de nuestros clientes en el rubro de Consumo Masivo,
Telecomunicaciones y Banca. Llevo casi 10 anos trabajando en mi
pasion, el Marketing Digital y el ultimo afio en la creacion de
plataformas de ayuda a pequeios emprendendores.
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Introduccioén al

“el que surge en la actual era de la

M a rketi n g Di 9 it d I informacion basada en las tecnologias de

la informacidn. Los informadores estan

bien documentados y pueden comparar
P_ KOtI er diversas ofertas de similares productos.

Para ello la marca tiene que segmentar el
mercado y desarrollar un producto que
satisfaga las necesidades de los publicos
objetivos”.

“Es la aplicacion de estrategias
de comercializacion llevadas a

cabo en los medios digitales con

el objetivo de nuevos negocios,
relaciones y una identidad de

marca .
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Marketing
Digital

MARKETING DE INBOUND SOCIAL MEDIA

CONTENIDOS MARKETING MARKETING E- COMMERCE
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Generar ingresos por la
venta de espacios
publicitarios y productos.

Oportunidades

Permite la comunicacion
entre empresas y
consumidores facilmente, 24

horas al dia y en tiempo real.

datos en el marketing digital
es ahorrar tiempo y dinero.

Hipersegmentacion: hacer
inversiones de marketing
altamente dirigidas a tu publico

objetivo.

@ El beneficio real del uso de




El nuevo cliente
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EL NUEVO CONSUMIDOR ESTA MAS INFORMADO QUE NUNCA

’\\ ES CADA VEZ MAS EXIGENTE Y LE GUSTA LA INMEDIATEZ Después del Covid
:f\ COMPRA ONLINE Y CONVENIENCIA ;Eﬁ::::‘iﬂ::::ﬁ::'; 4

._ saludables, fiables,

TIENE MAYOR CONCIENCIA medioambientalmente sensibles y

mads solidarias con las comunidades
en las que viven y trabajan».

. QUIERE SENTIRSE UNICO - Tiene nuevas prioridades.

Aungue aun esta consolidandose, la

forma de compra es en la actualidad
vitrina online que permita facilidad,
que sea confiable y que llegue a

ES MULTICANAL caca,




COMUNIDAD

Si el objetivo es vender, no podemos planificar una estrategia
orientada siempre a la venta. En las redes sociales necesitamos 90%

conectar” con nuestra comunidad. Utiliza FB
Y TIK TOK

El contenido debe:

* Generar vinculos de calidad con tu comunidad.
* Promover los puntos diferenciadores de la identidad de tu marca.
* Posicionarte como referente de tu sector

Tip: ESTRATEGIA DE TOPICOS DE CONVERSACION
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Se define como “escucha activa” o
simplemente como “monitoreo”,
es “el arte de escuchar a las
audiencias”.

Esta técnica permite

recolectar datos que los mismos
usuarios se han encargado de
compartir en las plataformas digitales
como los sitios web y las redes
sociales.

Tendencias




Marketing de Contenicos

El marketing de contenidos (o content marketing) es una técnica de marketing que se basa en crear, publicar y
compartir contenidos de interés para tu buyer persona.
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Contenido util “Es todo el contenido hecho para educar, informar o
entretener a un futuro cliente”.

Susceptible a ser compartido Por lo tanto, el Marketing de Contenidos es el proceso estratégico
de publicar materiales e informacidn relevante y valiosa, con el fin
de atraer, convertir y encantar a la audiencia.

Favorece difusion multicanal

Beneficioso para ti y tus usuarios




Contenido que
convierte

Entretiene

Ej: TikTok de como haces tu producto




El ciclo del
contenido

@ PUBLICAR




La empatia como clave para
conectar con los clientes.
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Cuando logramos descubrir sus motivaciones y comportamientos, lo que quieren y no pueden lograr, tenemos
gran parte de la tarea hecha para conectarnos con nuestros clientes y crear una oferta de valor relevante.

{QUE PIENSA Y SIENTE?

Lo que reaimente importa
Principales preccupaciones
Inquietudes y aspiraciones

L{QUE VE? @

En su entorno
En sus amigos
En el mercado

{QUE OYE?

Lo que dicen sus amigos
Lo que dice su jefe
Lo que dicen las personas influyentes

{QUE DICE Y HACE? &

Actitud en piblico
Aspecto
Comportamiento hacia los clientes

ESFUERZOS RESULTADOS

Miedos Deseos/necesidades

Frustraciones Medida del éxito
Obsticulos Obsticulos



La empatia como clave para
conectar con los clientes.

Cuando logramos descubrir sus motivaciones y comportamientos, lo que quieren y no pueden lograr, tenemos
gran parte de la tarea hecha para conectarnos con nuestros clientes y crear una oferta de valor relevante.

Su tueho y su Lo més
ovetivo os tener LQUE PIENSA Y SIENTE? importante os s
tiempo para v‘.‘.' felicidad de su
Le preccupa la familia
::mTIT:W. - proteccion del
maedio ambiente
L{QUE OYE? ks LQUE VE? conmuen
con muchas
Su uunﬁdo s :olu Amigos de focilidades
con ella pero le
Las sonas Universidad
Su jefe dice Q".::m“. dice que trabaja y del trabajo Programas
que hay que S muchas horas en televisién
hacer mis Yy - sobre
e R Qque tener Noticlas
tiempo @5 ser ~_ 9duckciin sobre el
rico Ry estado
¢{QUE DICE Y HACE? . [lasseed
VB R Sus acciones son Su actitud es de S
SUNIG You prabiommie coherentes con sus gran mujer y madre
3 medic ambientales palabras
Su frustracién es ESFUERZOS Su miedo es que Su éxito es que sy RESU LTADOS
ol mal use de Para conseguir lo que su hijo no pueda hijo y su marido Puede aicanzar su éxito
recursos naturales Quiere debe ser libre  vivir en un mundo sientan que gracias a su capacidad de
financieramente mejor siempre ests ahi emprendimiento
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Felix has landed safely from hs g from
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“ES EL ARTE DE

COMUNICAR

CONTANDO HISTORIAS”

IREE ..

TORYTELLING

El storytelling es una estrategia mediante la cual

contamos una historia para conseguir un
determinado fin: informar, motivar, conocer
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opiniones, vender, etc...

Objetivos — determinar el

fin que quieres conseguir
mediante esta técnica

Una narraciéon

Emociones

Soportes — a través de que

medios vas a trasmitir la
historia

Una moraleja, un mensaje



Tu Marca personal vende

{ Muéstrate ]

LHabIa }

[Sé auténtico ]




¢Como crear tu pagina Web?

Existen diversas formas de crear una pagina web, todo depende de los recursos, conocimientos y
presupuesto gue dispongas.

« Sitienes conocimientos de programacion y disefio web, solo necesitas comprar un hosting de
calidad.

« Si por otra parte tienes algunos conocimientos de disefio web, en ese caso puedes ocupar algun
CMS (Content Management System) como WordPress, Joomla o Drupal.

* Por otra parte si no tienes mucho conocimiento de disefio de paginas web puedes apoyarte en
Proveedores de hosting que ofrecen creadores de sitios web que son muy sencillos de usar. Estos
sistemas estan disefiados para crear sitios web basicos, pero muy funcionales, puedes colocar
textos, imagenes, videos, formularios de contacto e incluso alguna herramienta complementaria.



E-COMMERCE

____| 7.Creaun blog
gque acompafie a
la tienda

1. Escoge el
nombre y el
dominio

6. Afade los
métodos de pago

2. Elige una
buena empresa
de hosting

5. Personaliza 8. Regula tu
tus productos situacion legal

4, Usa un buen 9. Crea
CMS para e- campaiias de
commerce publicidad online

3.Escoge un
Dropshipper

Wix o Shopify Wordpress, Magento, Joomla, Opencart, Digistore o Drupal Ecommerce.




Redes sociales: tus

vitrinas
Facebook, TikTok, Instagram, YouTube

Tus publicaciones = TU TIENDA
Seguidores = CLIENTES POTENCIALES




[ricadaio |08

I Responde todo -
I Pide que compartan -

I Usa hashtags -




RESPUESTA

ENLACES WEB

Incluye anlaces para aumantar el
namero de vaitas en tu pagina

Me gusta - Comentar - Compartir

Comentarios

;. COmo creamos
i un Post Perfecto?

Tenemos 90 caracteres (140 max)
para llamar la atencién de
nuestros usuarios

PUBLICACION

La imagen o el video lo que hara es
llamar la atencién del cliente potencial
pero con el copy conseguiremos que
realice la conversién que queramos.

megores horas para pubb
car son los jueves y los
viemes de 1 PM._a 3 PM.
Aun asi hay que tener en
cuenta ol tipo de pubbico




JA: tu socio invisible

ChatGPT: textos

Canva: disenos

| ]
| J
(Capcutsdicionvideo |
| ]

Clipdrop: remover fondos
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Historias que venden

Antes /

, =d Cliente feliz
Despues

|

Tu dia a dia Erroresy

aprendizajes




Errores que debes
evitar




Esto te va a servir

. Estrategia
Estrategia l 5 9
. TikTok diario . ChatGPT: texto
-|A para ideas -Canva: imagen
-Catélogo en -Post en redes —

Marketplace
-WhatsApp: cierre
de ventas

Canva +
WhatsApp
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MOST FOLLOWED AGCOUNTS

Cristiano Ronaldo
Lionel Messi
Selena Gomez
Kylie Jenner
Dwayne Johnson
Ariana Grande
Kim Kardashian
Beyoncé

Khloé Kardashian
Kendall Jenner
Justin Bieber
Taylor Swift
Jennifer Lopez
Nicki Minaj

100 200 300 400 500 600
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.. LOS conoces??

Bella Poarch

93,9 M

Sequidores

Charli D’Amelio

151,8 M

Sequidores

Khabane Lame

161,6 M

Sequidores



"EMPRENDER £S VIVIR UNOS ANOS DE TU VIDA (OMO LA
MAYORIA NO QUIERE, PARA VIVIR EL RESTO COMO LA MAYORIA
NO PUEDE.”

S HORA DE CREER, DE CREER EN TI.
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Estamos

Cumpliendo
—
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